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6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU ( KVKK )

MÜŞTERİ BİLGİLENDİRME VE AYDINLATMA METNİ


Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (“KVKK”) 10. maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ uyarınca, gerçek kişi müşterilerimizi ve çalışanlarını kapsamaktadır. Şirket tarafından oluşturulan KVKK politikalarımızı https://bursateleferik.com.tr/ internet adresimizden inceleyebilirsiniz.

1.Veri Sorumlusu:

Kişisel verileriniz, veri sorumlusu, Bursa Teleferik A.Ş.  (“Şirket”), (Piremir Mahallesi Teleferik Caddesi No 88 Yıldırım/ BURSA Vergi Dairesi: Setbaşı Vergi No : 1910568103, Mersis No: 0191056810300015, Ticaret Sicil No: 78569 tarafından, Kanunun 3. maddesinde tanımlanan “Veri Sorumlusu” sıfatıyla işlenmektedir.

2.Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği:

Şirketimiz ile olan faaliyetler kapsamında; şirketin ürün ve hizmetlerini geliştirmek, kurumsal gelişim faaliyetlerini sürdürmek, ticari faaliyet, hizmet alım süreçleri, iş sürekliliğini sağlamak, sözleşmenin kurulması ve ifasını sağlamak, işlem güvenliğinizi sağlamak, ürün ve hizmetlerimizden sizleri faydalandırmak, ilgili kurum ve kuruluşlara gerekli yasal bildirimlerde bulunmak, reklam, tanıtım, pazarlama, bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek, müşteri memnuniyetini sağlamak, finans, muhasebe, ödeme, tahsilat, faturalandırma işlemlerini gerçekleştirmek, hukuki uyuşmazlıklarda delil olarak ispat yükümlülüğü amaçlarıyla Kanun’un 4., 5. ve 6. maddelerine uygun olarak aşağıda yazılı kişisel verileriniz işlenmektedir.

3.İşlenen Kişisel Veriler:

Gerçek Kişi Müşteri Bakımından; Şirketimizle doğrudan veya dolaylı olarak paylaştığınız, TC Kimlik/Yabancı kimlik numarası, adı, soyadı, paylaşmanız halinde resmi kimlik belgeleri üzerinde yazılı kimlik bilgileri, iletişim, elektronik posta, telefon, fax numarası, lokasyon, adres, konum bilgisi, meslek, sigorta bilgisi,  kredi kartı, mail order, fatura, irsaliye, banka hesap bilgisi, IBAN numarası, ödeme bilgileri, vergi numarası, vergi dairesi, beyanname bilgileri, şirket faaliyetleri kapsamında düzenlenen sözleşmeler, formlarda yazılı kişisel verileriniz, imza sirküleri, vekaletname, ticaret sicil kayıtları, hukuki işlem bilgisi, internet giriş çıkış kayıt bilgileri, IP bilgisi, çerez bilgisi, işlem güvenliği bilgisi, talep/şikayet yönetim bilgisi, reklam, kampanya, pazarlama bilgisi, şirketimize ait bina ve eklentilerini ziyaret etmeniz sebebiyle toplanan, işlenen kamera görüntü kayıtları ve şirketimizle paylaştığınız diğer kişisel verileriniz,

Gerçek Kişi Müşteri Çalışanı Bakımından; Kimlik bilgileri (Adınız ve soyadınız, imza, görev, meslek bilgisi, paylaşmanız halinde resmi kimlik belgeleri üzerinde yazılı bilgiler), İletişim bilgileriniz (Telefon bilgileri, adres, elektronik posta bilgisi), İşlem güvenliği bilgisi (İnternet sitesi giriş çıkış bilgisi, IP bilgisi, çerez kayıtları), Fiziksel Mekan Güvenliği Bilgileri (Kamera kayıt bilgileri, şirket giriş çıkış kayıt bilgileri), talep/şikayet yönetimi bilgisi ve şirketimizle paylaştığınız diğer kişisel verileriniz olmak üzere, yukarıda belirtilen amaçlara uygun olarak işlenmektedir.



4.İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği:

Kişisel verileriniz; şirket yetkilileri ve ortaklarımıza,  yurt içi ve yurt dışında bulunan iş/çözüm ortaklarımıza, tedarikçiler, aracı kuruluşlar, hizmet sağlayıcılarına, avukatlık bürolarına, mali müşavirlerimize, gümrük müşavirliği, bilgi işlem, teknolojik hizmet veren donanım, yazılım, teknoloji firmalarına, ilgili kişi, yetkili kamu kurumlarına, özel hukuk tüzel kişilerine, Kanunun 8., 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde, yukarıda 2. maddede yazılı amaçlar doğrultusunda şirket faaliyetleri ile sınırlı olarak, gerektiğinde aktarılmaktadır.

5.Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebepleri:
Kişisel bilgileriniz, şirketimiz tarafından doğrudan müşterilerden, tedarikçiler, hizmet sağlayıcılarımızdan, internet sitemizi, sosyal medya hesaplarımızı ziyaret etmeniz, şirketimizle telefon, elektronik posta, fax vasıtalarıyla iletişim kurmanız, elektronik ortamda ve fiziki ortamdaki formları doldurmanız,  iş/çözüm ortaklarımız, özel hukuk tüzel kişileri ile ilgili kamu kurum ve kuruluşları aracılığı ile elektronik ortamlarda ve elektronik olmayan ortamlarda işlenmekte, depolanmakta, toplanmakta ve aktarılmaktadır.
Kişisel verileriniz; şirketimiz ile müşteriler arasındaki sözleşmelerin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, şirketin hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması, kişisel verinin ilgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması, ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması, kanunlarda açıkça öngörülmesi hukuki sebeplerine dayalı olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerine uygun olarak işlenmekte, toplanmaktadır.
6.Kişisel Veri Sahibinin Hakları ( Başvuru Hakkı ):

Kişisel Verileri Koruma Kanununun “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11 inci maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe göre veri sorumlusu olarak, Bursa Teleferik A.Ş. (“Şirket”), (Piremir Mahallesi Teleferik Caddesi No 88 Yıldırım/ BURSA), adresine, kişisel veri sahibi olan ilgili kişinin ekte yer alan BAŞVURU FORMUNU doldurarak, formun imzalı bir sureti Şirket adresine kimliğinizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, Güvenli Elektronik İmza, mobil imza ya da şirketimize bildirdiğiniz ve şirketimiz sisteminde kayıtlı bulunan Elektronik Posta adresini kullanmak suretiyle bilgi@teleferik.com.tr adresine e-posta göndererek, İlgili kişinin Şahsi Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresini kullanarak, şirketimize ait Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresine ilker.cumbul@hs03.kep.tr elektronik posta göndererek, yapacağınız şahsi başvuru ile, Noter vasıtasıyla yapacağınız başvuru veya KVK Kurulunun belirlediği yöntemlerle ile iletebilirsiniz.

Kanunun 11. maddesi uyarıca; herkes, veri sorumlusuna başvurarak kendisiyle ilgili olarak;
· Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
· Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
· Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
· Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,
· KVKK’ nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
· Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere de bildirilmesini isteme,
· İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
· Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme, haklarına sahiptir.
6698 sayılı KVK Kanunu 13/1. maddesi uyarınca, yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak amacıyla yapacağınız başvurularınızı yazılı olarak veya KVK Kurumunun belirlediği yukarıda yazılı yöntemlerle Şirketimize iletmeniz gerekmektedir. Şirketimiz, başvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ücret talep edilecektir.


Veri sorumlusu sıfatıyla Bursa Teleferik A.Ş. tarafından hazırlanmış olan, kişisel verilerin işlenmesine dair aydınlatma ve bilgilendirme metnini okuduğumu, şirket tarafından işlenen kişisel verilerimde, güncelleme yapılması gerekmesi halinde, herhangi bir değişiklik olması durumunda bu değişikliği en kısa sürede Şirket’e bildireceğimi, şirket tarafından aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirildiğini kabul beyan ve taahhüt ederim.

Kişisel Verisi İşlenen İlgili Kişinin

Adı Soyadı:

Tarih:
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